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Beskrivning

E N kat Dm ﬂyt’t bred ba ndsthal Fragor som maste utredas vidare ar bl a

Mjolkts 36 manaders bredbandsavtal gar ut 1 november i ar, for ca 70 anslutna. Osterakers - hur manga anvandare som &r intresserade och vill binda sig ett eller tre ar
stadsndt kommer i september att sms- och mejl-utskicka berdrda med informationen att - faktureringssétt (styrelsen ska inte vara inblandad)

befintliga abonnemang maste sdgas upp aktivt annars rullar de pa med 1 manads - om det finns konkurrerande erbjudande

uppségningstid. Enligt Thomas Molin pa Osterakers stadsnat, &r fortsatta villkor inte - anslutningsvillkor och intresse fér nya anvandare

fardigforhandlade, men IP Osterakers manadspriser for 100/100 Mbit/s ar idag 250
kr/manad... nagot som troligen blir hdgre i host da avsikten ar att hoja hastigheten till
250/250 MBit/s.

Ber dig darfor att svara pa nagra korta enkatfragor som underlag for fortsatt arbete. Ett svar
Jag har stallt fragan om ett Gruppavtal fér bredband kunde vara ett alternativ for Mjdlka. En per fastighet... senast 31 mars!
operatdr ar alltid man om att knyta/behalla anvandare sa... ju fler anvandare och langre
bindningstid desto |agre manadspriser. Thomas Molin visade stort intresse och ville garna Fragar om fastighetsbeteckning, for att kunna koppla svaren till hur manga anslutningar
jobba vidare med ett erbjudande, da man tidigare undrat varfor ingen samfallighet eller & som kan inga i ett gruppavtal. Fastighets- och personuppagifter tas bort nar vi presenterar
tidigare efterfragat en gruppavtalsldsning. | férra veckan mejlade han féljande erbjudande..  resyltatent

"Den befintliga leverantdren IP Osteraker erbjuder er foljande avtal: Mvh

-12 manader 250/250 f&r 2400 kr

-36 manader 250/250 fir 6000 kr" Per Arnesjd
Mjolkon 1:111

Vi skulle alltsa kunna fa 250/250 Mbit/s for motsvarande 200 kr/manad alternativ 167 Mijélkévigen 17

kr/manad. 070-523 8028




Svaren

1. Ar din fastighet ansluten till bredbandet p& Mjdlk&?

71 svar

59 st. @ Ja
4 st. @ Nej
8 st. @ Nej men vi vill ansluta




Hur nojd ar du med bredbandsanslutningen?

59 svar

48 st. @ Mycket nojd
8 st. @ Ganska ndjd
2 st. @ Ganska missnéjd

@® Mycket missnéjd
4 1 st. @ Anvander inte bredbandet




Hur viktigt tycker du det ar att vi tar fram ett gruppavtal for bredbandet?

59 svar

25 st. @ Vi vill ha ett gruppavtal

32 st. @ Vi kan tanka oss ett gruppavtal
beroende pa priset

1 st. @ Inte viktigt da vi tanker fortsatta
manadsvis

@ Inte viktigt da vi tanker sluta anvanda
bredbandet

1 st. @ Ingen uppfattning




Hur lang bindningstid tycker du vi ska ha?

59 svar

6 st. @ Ettar
37 st. @ Trear
16 st. @ Ingen uppfattning




Har du nagra speciella 6nskemal om bredbandet i ett kommande gruppavtal?

23 svar

Nej

Att det fungerar till en rimlig kostnad.

Hastigheten kan variera vi behéver inte mer an
10/100 mbit/sek

Eftersom bredband landet ar ytterligare ett sa blir
priset avgorande. Jag har sjalv borjat fundera pa en
combo landet och hemma. Har 6ppen fiber
hemma.driftsakert

Garna tre ars bindningstid (lagst pris) fast kan téanka
mig kortare/annan tidsperiod ocksa

Hellre att halla det pa 100/100 i hastighet om det
kan halla ned priset. Samt fortsatt publik IP-adress,
ingen CG-NAT.

Se fundering i punkt "Ovriga kommentarer”
Fungerande support vid avbrott

Snabbt

Fibernatet pa Mjolko &ar relativt langsamt, pga langa
svarstider (det hjalper inte att tala fort. om det drojer var
gang man ska svara pa tilltal). Leverantéren maste
garantera, en genomsnttlig langsta svarstid. 5G vantar runt
hornet, ett fullgott alternativ for privatpersoner. Ar darfor
ointresserad av bindningstider

Ar bara intresserad av internet, inte TV eller telefon.
Lika bra som nu

Det avtal som ger lagst manadskostnad &r att foredra
oavsett langd

En utopisk onskan att kunna fa abonnemang endast for
sommarhalvaret till reducerat pris!?

att de levererar den hastighet och stabilitet de utlovar!
Billigt och stabilt

Vilken leverantor tittar vi pa ? Kommer vi ta fram flera
alternativ. Dom flesta har val en leverantor for sin fasta
bostad.

Det bor inga ett basutbud av TV-kanaler, sag 8 stycken
som man kan valja fran

IP-telefoni inga

Att det finns tillganglig support med bra tider.
Anvander det endast sommartid.



En anledning att individuella avtal ar dyrare ar bl a |opande faktureringskostnader. Kan du tanka dig
att betala arsvis om det ar en forutsattning for ett attraktivt erbjudande?

59 svar

55st. @ Ja
1st. @ Nej
3 st. @ Ingen uppfattning

=




Skulle du vill medverka i en grupp som tar fram ett erbjudande?

66 svar

15 st. @ Ja
51 st. @ Nej




Ovriga kommentarer
30 svar

Bra initiativ!

Tack for bra initiativ!

Bra initiativ! Var fastighet ar inte ansluten, men anser anda
att fiber ar vagen framat sa jag bidrar garna (om jag kan)
aven nu innan vi hunnit ansluta var fastighet.

Fint initiativ!

Mycket bra initiativ! Kan tanka mig att bidra, om det behovs.

Annars hejar jag garna pa fran sidan. :-)

Bra initiativ

Tack:-)

Jag kan medverka om du vill men det &r inte viktigt for mig.
Tack for bra initiativ.

Har fullt fértroende for initiativtagarna att hantera detta. Hor
av er om ni behéver hjalp i nagon form.

Om det gar att fa fordelaktiga avtal som ar aktiva delars,
dvs sommarmanaderna, sa ar det intressant ocksa.

Bra jobbat.

Funderar pa om det finns leverantorer av bredband dar
man kan "flytta med sig" abonnemanget mellan bostad och
fritidshus?

Tack for initiativet. Har tyvarr valdigt begransat med tid for
att hjalpa till.

Har ett gruppavtal med Bahnhof i min bostadsratt. Kan
understka om detta ar nagot for oss.

Ej ansluten men Vill ansluta

Bra initiativ! Tack!

Jattebra initiativ!

Bra initiativ att understka mojligheterna till gruppavtal

Kolla mojligheten att behalla 100/100 Mbit/s. Behovet av hogre
hatighet inom MJolkéomradet ar sakert mycket litet. Normalt har
ju operatdrerna valmoéjlighet mellan olika hastigheter och
kostnad relativt hastighet.

tack for bra initiativ!

Bra inititativ! Mvh

Vi ar intresserade av att ansluta var fastighet inom en nara
framtid

Min man ar garna med i denna grupp som tar fram ett
erbjudande. Tack for detta initiativ!//

250/250 for 6000 (36) man later ju toppen

Bra initiativ. Stort tack!

Kommer endast att anvanda bredbandet sommarhalvaret sa for
oss kanske manadsvis blir billigare?

Nej

Jag har sagt det forut, och sager det igen: "Fiber ar som Goéta
Kanal." Nar Gota Kanal projekterades i férsta halvan pa 1800-
talet, skulle detta blii en modern 16sning for godstransporter. Nar
Gota Kanal stod fardig i mitten pa 1800-talet, med tillhérande
omlastningsterminaler, var systemet hopplost omodernt.
Jarnvagen hade kommit, byggts ut i snabb takt och helt
konkurrerat ut sjotransporter inom landet. Nar 5G kommer, vem
behover da Fiber? Jo, vissa tillampningar har da fortfarande
nytta av fiber, men vi privatkonsumenter klarar oss val med 5G



Mina slutsatser

e Hog svarsfrekvens (drygt 80 % av anvandare) och stort engagemang
8 st. vill bli fiberanslutna till bredbandet!
* De flesta ar mycket n6jda med dagens fiberanslutna bredband

* Aterkommande 6nskemal... stabilitet, driftsdkert, rimlig kostnad, bra
support, sommaravtal?...

* 95 % vill att vi tar fram ett erbjudande om gruppavtal
* Majoriteten kan tanka sig och betala arsvis for ett tre-arsavtal
e 15 st. kan tanka sig medverka i en arbetsgrupp!



Hur gar vi vidare?

* Presentera for Osterakers stadsnat
 Stort intresse for gruppavtal och nyanslutning
* Meddela vilka fastigheter som vill ansluta nu
 Efterfraga/diskutera tidplan och aktiviteter

» Paskdagen 12 april kl. 11.00 - Bjuder in gruppintresserade till en
utomhustraff vid Puben

* April/Maj? - Tar in information om erbjudanden som diskuteras i
gruppen
e Juni/Juli? — Presentera erbjudande till alla fiberanslutna



